RISCOS PARA A INTEGRIDADE

MACROPROCESSO  PROBABILIDADE IMPACTO  NIVEL DE

AGAO PARA MITIGAR O RISCO

STATUS DA ACAO PARA

MONITORAMENTO 2024

Desconhecimento dos canais apropriados
para dentncias e pedidos de informacdo do
Cefet/R]

Desconhecimento do papel dos setores
relacionados a Integridade

Término do mandato dos membros da
Comissdo de Ftica - falta de repasse do
conhecimento no momento de transicdo
entre os membros

Auséncia de c6digo de conduta especifico
para o Cefet/R)

Conflito de interesse

Conflito de interesse

Desconhecimento dos canais apropriados
para dendncias e pedidos de informacdo do
Cefet/R]

Desconhecimento do papel dos setores
relacionados a Integridade

Baixa utilizacdo dos dados da Corregedoria
para aprimoramento de processos e
melhoria da gestao preventiva

(EIXO TEMATICO) DORISCO  DORISCO  RISCO

Comissdo de Etica Média Médio  Médio
Comissdo de Etica Baixa Baixo Baixo
Comissdo de Etica Média Alto Alto
Comissdo de Etica Média Médio  Médio
Comité de Média Médio Médio
Governanga,
Riscos e Controles
Conselho Diretor Média Médio Médio
Corregedoria Muito baixa Muito Baixo
baixo
Corregedoria Muito baixa Muito Baixo
baixo
Corregedoria Muito baixa Muito Baixo
baixo

(ACAO DE PREVENCAO)
1. Mapear e divulgar os canais para reclamagdes, dentincias e
sugestdes / 2. Divulgar os trabalhos e acbes dos setores envolvidos na
pagina institucional e nas redes sociais institucionais

1. Realizar palestras e encontros tematicos sobre o papel dos setores
no atendimento ao cidaddo e, também, sobre a responsabilizacdo dos
servidores e gestores em caso de descumprimento / 2. Elaborar
materiais sobre o papel dos setores no atendimento ao cidadao e,
também, sobre a responsabilizacdo dos servidores e gestores em caso
de descumprimento

1. Transmitir a rotina da Comissdo e indicar cursos de capacitagdo aos
novos membros da Comissdo de Etica para o desempenho de suas
atribuices / 2. Elaboracdo de protocolos de transicdo visando a

gestdo e o repasse do conhecimento aos novos membros da Comissdo.

Revisar e divulgar o Cédigo de Conduta Profissional do Servidor do
Cefet/R|

Implantar procedimento de verificacdo e avaliagdo de eventuais
conflitos de interesse por parte de Conselheiros nas deliberacdes dos
Orgdos colegiados superiores e especializados

Implantar procedimento de Verificacdo e avaliacdo de eventuais
conflitos de interesse por parte de Conselheiros nas deliberagdes dos
Orgdos colegiados superiores e especializados

1. Mapear e divulgar os canais para reclamagdes, dentincias e
sugestdes / 2. Divulgar os trabalhos e acBes dos setores envolvidos na
pagina institucional e nas redes sociais institucionais

1. Realizar palestras e encontros temadticos sobre o papel dos setores
no atendimento ao cidadao e, também, sobre a responsabilizacdo dos
servidores e gestores em caso de descumprimento / 2. Elaborar
materiais sobre o papel dos setores no atendimento ao cidaddo e,
também, sobre a responsabilizagdo dos servidores e gestores em caso
de descumprimento

Elaborar relatério anual da corregedoria visando ao aperfeicoamento
dos processos da gestdo preventiva e melhoria de fluxos de trabalho

MITIGAR O RISCO
Ndo realizadas

1. Realizada /
2. Ndo realizada

1. Realizada /
2. Ndo realizada

Ndo realizada

Ndo realizada

Néo realizada

Realizadas

Realizadas

Realizada

Foi realizada reunido no dia 29 de abril na qual foi discutido o
mapeamento dos canais e a Comissdo esta trabalhando para
a divulgacdo dos mesmos. / Participagdo da Comissdo de
Etica na reunido de ambientacdo dos novos docentes
realizada no dia 24 de janeiro de 2024.

Participacdo da Comissdo de Ftica na reunido de ambientacdo
dos novos docentes realizada no dia 24 de janeiro de 2024.
Acdo de cardter continuo - no momento ndo estdo sendo
novas palestras devido ao periodo de greve. / Foi realizada
reunido no dia 29 de abril na qual foi discutida a elaboracdo
de materiais sobre o papel dos setores no atendimento ao
cidaddo e, também, sobre a responsabilizacdo dos servidores
e gestores em caso de descumprimento.

Foi realizada reunido no dia 29 de abril de 2024 na qual
foram transmitidas as rotinas da Comissdo e indicado cursos
de capacitacdo aos novos membros para o desempenho de
suas atribuicbes / s protocolos de transicdo visando a
gestdo e o repasse do conhecimento aos novos membros da
Comissdo estdo em fase de elaboracdo

Arevisdo do Cddigo de Conduta Profissional do Servidor do
Cefet/R] esta em andamento.

0s canais sdo divulgados na pgina institucional da
Corregedoria: https://cefet-rj.br/index.php/corregedoria-do-
cefet-rj

Sdo realizadas palestras institucionais em conjunto com a
Procuradoria para divulgacdo dos canais para apuragdo de
dentncias, dentre outros temas. / Foi elaborado Cartilha com
as atribuicdes dos principais setores que compdem a
estrutura de gestdo de integridade do Cefet/R].

A pagina institucional da Corregedoria vem sendo atualizada
com as principais atividades realizadas: https://cefet-
rj.br/index.php/corregedoria-do-cefet-rj / https://cefet-
rj.br/index.php/acoes-preventivas-e-educativas

Foi elaborado Cartilha com as atribui¢des dos principais
setores que compdem a estrutura de gestdo de integridade
do Cefet/R].

A pagina institucional da Corregedoria vem sendo atualizada
com as principais atividades realizadas: https://cefet-
rj.br/index.php/corregedoria-do-cefet-rj / https://cefet-
rj.br/index.php/acoes-preventivas-e-educativas

0 relatério é realizado anualmente e encaminhando a UGI do
Cefet/R].



RISCOS PARA A INTEGRIDADE

MACROPROCESSO  PROBABILIDADE IMPACTO  NIVEL DE

AGAO PARA MITIGAR O RISCO

STATUS DA ACAO PARA

MONITORAMENTO 2024

Ndo acatamento do relatdrio de PAD por
falhas processuais

Falta de servidores capacitados para
comporem a comissdo de PAD

Interferéncia na apuracdo dos fatos
constantes da dendincia

Vazamento de informacdo sigilosa por
servidores com acesso a dendncia e por
membros da comissdo incumbida de apurar
a dentncia

(EIXO TEMATICO) DORISCO  DORISCO  RISCO

Corregedoria Muito baixa Muito Baixo
baixo
Corregedoria Muito baixa Muito Baixo
baixo
Corregedoria Muito baixa Muito Baixo
baixo
Corregedoria Muito baixa Baixo Baixo

(ACAO DE PREVENCAO)
Elaborar e aprovar normas internas e procedimentos padrdo para a
composicdo de Comissao de PAD

Capacitar e instruir servidores quanto as atividades das comissdes de
PAD e a atuacdo da Corregedoria.

1. Verificacdo prévia de lacos de amizade, subordinacdo hierdrquica,
inimizade e parentesco. / 2. Buscar indicar servidores de campi
distintos do local do fato apurado.

Declaracdo de Confidencialidade onde cada membro da comissdo
deve assinar.

MITIGAR O RISCO
Realizada

Realizada

Realizadas

Realizada

Conforme descrito no pagina institucional https://cefet-
rj.br/index.php/comissoes-corregedoria:

Comissoes

Portal do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso
Suckow da Fonseca (CEFET/R]). cefet-rj.br

"Comisstes

0 CEFET R ndo dispde de Comissdo Processante Permanente
de Processo Administrativo Disciplinar (PAD). Desde modo, as
Comissdes sdo designadas pela titular da Corregedoria,
conforme Art. 12, V do Regimento Interno".

"Organizacdo e critérios para composicdo de Comissdes
Para compor as comisses, a Corregedoria analisa
informagdes como férias, licencas, cargo e formacdo
académica, além da localizacdo dos locais das supostas
condutas ilicitas, conforme os requisitos do Art. 149, da Lei
8.112/90. Além disso, a Corregedoria analisa se o servidor
tem registro de participacBes em eventos sobre correicdo,
experiéncia no assunto, verifica possivel impedimento ou
suspeicdo, se responde/respondeu a algum procedimento
correcional. Quando portariado, o servidor é orientado
quanto aos modelos e materiais técnicos a serem utilizados,
bem como a Corregedoria se disponibiliza ao saneamento de
duvidas que porventura tenha. A luz da orientacdo prevista
no Parecer vinculante da AGU, GQ-12, atualmente a escolha
do Presidente da Comissdo é realizada através de um banco
de servidores as quais tenham experiéncia nos
procedimentos correcionais e/ou tenham participado de
cursos em matéria correcional e/ou ser Bacharel em Direito,
objetivando o revezamento entre aqueles que possuem o
dever de contribuir com a Administracdo»

0s servidores vém sendo capacitados conf. informado no
item "Cursos e treinamentos realizados pela equipe da
Corregedoria de novembro de 2021 até 2024" - https://cefet-
rj.br/index.php/corregedoria-cefet.Também sdo indicados
cursos para a realizagdo dos servidores: https://cefet-
rj.br/index.php/cursos-corregedoria

A verificacdo é realizada a partir das informacdes presentes
no SUAP, bem como junto ao DGP. Sempre que possivel, a
Corregedoria tenta designar membros de outros setores ou
campi para preservar a imparcialidade.

Atualmente jd estd em vigor a Declaracdo de
Confidencialidade para assinatura de cada membro da
Comissdo.

Além disso, toda a equipe, incluindo estagidrios,
recepcionistas e investigadores ad-hoc, também assinam a
Declaracdo de Confidencialidade.



PROBABILIDADE IMPACTO  NIVEL DE MONITORAMENTO 2024

DORISCO  DORISCO  RISCO

RISCOS PARA A INTEGRIDADE MACROPROCESSO

(EIXO TEMATICO)

AGRO PARA MITIGAR O RISCO
(ACAO DE PREVENGAO)

STATUS DA ACAO PARA
MITIGAR O RISCO

Irregularidades e responsabilizacdo de Corregedoria Muito baixa Muito Baixo 1. Divulgacdo da drea de Correicdo, bem como realizacdo de cursos, Realizadas A Gestdo da Corregedoria tem orientado as Comissdes
agentes publicos por ilicitos disciplinares baixo palestras sobre atos ilicitos disciplinares. / 2. Relatdrio de Gestdo processantes e investigadores a sugerirem medidas de
recorrentes prevencdo para serem analisadas pela gestdo, bem como
realizados cursos e palestras;
As irregularidades vém sendo analisadas e verificadas por
meio de PAD e IPS; e
0 Relatdrio de Gestdo, elaborado anualmente, tem reflito
todo o trabalho realizado.
Nepotismo Departamento de Baixa Médio Médio 1. Implantar procedimento de verificacdo de parentesco no momento Ndo realizadas Foi elaborado minuta de portaria que versa sobre
Gestdo de Pessoas da posse para cargos em comissdes, funcdes de confianca, procedimentos e fluxos internos a prevencdo e ao tratamento
terceirizados ou estagidrios / 2. Manual de Situacdes de Nepotismo do de atos de nepotismo ao ambito do Cefet/R]. A minuta foi
Cefet/R] / 3. Formuldrio para declaracdo de ciéncia sobre situa¢des de encaminhada, no dia 19 de abril, ao Comité de Integridade
nepotismo / 4. Formuldrio para declaracdo de consanguinidade e para aprovacdo. / Foi elaborado Material Complementar de
afinidade /5. Fluxos para verificacdo de situacdes de nepotismo do perguntas e respostas sobre Nepotismo. 0 mesmo foi
CEFET/R. encaminhado, no dia 19 de abril de 2024, ao Comité de
Integridade para aprovagdo.
Abuso de posicdo ou poder em favor de Departamento de Baixa Alto Médio  Elaborar politica de dimensionamento e movimentagdo de pessoal Ndo realizada Com respeito a meta 3 do objetivo 3, cumpre frisar que o
interesses privados Gestdo de Pessoas (meta GPO3M3 do PDI 2020-2024) Cefet/R], por meio do programa TransformaGov, participou de
acdo de capacitacdo para institucionalizacdo do modelo de
Dimensionamento da Forca de Trabalho - DFT elaborado pelo
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Pdblicos
(MGI) em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB). A
metodologia inclui 0 modelo referencial de DFT e o Sistema de
Dimensionamento de Pessoas (Sisdip) e ja estd sendo utilizada
pelo Departamento de Gestdo de Pessoas de forma piloto.
Estima-se que até o final de 2023, tenha sido cumprido 20%
da meta.
Conflito de interesse Departamento de Baixa Baixo Baixo 1. Implantar o sistema SeCl para verificagdo de situagdo de conflitos Realizadas 0 Cefet/R] ja estd com acesso ao SeCl / 0 Cefet/R] possui
Gestdo de Pessoas deinteresse / 2. Plano de Integridade Plano de Integridade vigente e publicado no site institucional.
Uso indevido ou manipulacdo de dados e Departamento de Baixa Alto Médio 1. 0 DTINF realizard a revisdo das normas internas quanto ao uso do 1.Ndorealizada/ A concessdo de acessos tem sido efetuada com a devida
informacdes Tecnologia da correio eletronico funcional e dos recursos digitais do Cefet/R]. Esta 2. Realizada autorizacdo.
Informagdo acdo estd parcialmente realizada, pois a norma sobre o uso do servico
de correio eletronico esta sendo atualizada; as normas sobre uso dos
recursos digitais serdo elaboradas apés a aprovacdo da POSIC. /2. 0
DTINF realizard o monitoramento e o controle do acesso aos sistemas
e permissdes de uso.
Acesso indevido aos sistemas de informacdo  Departamento de Baixa Alto Médio 1. 0 DTINF realizard o monitoramento e ird manter os sistemas 1. Realizada / Tem sido realizada a verificagdo dos logs e picos de acessos
Tecnologia da atualizados com cdpia de seguranca. / 2. O DTINF capacitard a equipe 2. Realizada / ao0s sistemas.
Informacdo de desenvolvimento em praticas modernas de seguranca de sistemas./ 3. Ndo realizada

3. 0 DTINF ird elaborar a Politica de Seguranca da Informagao e
Comunicagdo - POSIC, que objetiva garantir a confidencialidade,
integridade, disponibilidade, autenticidade e ndo repddio, das
informacdes produzidas ou custodiadas pelo Cefet/R), limitando a
€xposicdo ao risco a niveis aceitaveis, a fim de se atingir os objetivos
estratégicos desta Instituicdo. A POSIC encontra-se elaborada, pendente
de aprovacdo do CGSTI (Comité Gestor de Seguranca e Tecnologia da
Informacdo), para a publicacdo no sitio eletronico do DTINF.1.



MACROPROCESSO  PROBABILIDADE  IMPACTO NiVEL DE
(EIXO TEMATICO) DORISCO  DORISCO  RISCO

RISCOS PARA A INTEGRIDADE MONITORAMENTO 2024

AGRO PARA MITIGAR O RISCO
(ACAO DE PREVENGAO)

STATUS DA ACAO PARA
MITIGAR O RISCO

Invasdo e comprometimento do Portal Departamento de Baixa Alto Médio O DTINF realizard o monitoramento e ird manter os sistemas 1. Realizada / Tem sido realizada a verificagdo dos logs e picos de acessos
Cefet/R] e ou Intranet Tecnologia da atualizados com cdpia de seguranca. / 2. O DTINF capacitara a equipe 2. Realizada / aos sistemas.
Informagdo de desenvolvimento em praticas modernas de seguranca de sistemas. /3. Ndo realizada
3. 0 DTINF ird elaborar a Politica de Seguranca da Informagdo e
Comunicagdo - POSIC, que objetiva garantir a confidencialidade,
integridade, disponibilidade, autenticidade e ndo repddio, das
informacdes produzidas ou custodiadas pelo Cefet/R), limitando a
exposicdo ao risco a niveis aceitaveis, a fim de se atingir os objetivos
estratégicos desta Instituicdo. A POSIC encontra-se elaborada, pendente
de aprovacdo do CGSTI (Comité Gestor de Seguranca e Tecnologia da
Informacdo), para a publicacdo no sitio eletronico do DTINF
Publicizacdo de dados considerados pessoais  Diregdo- geral, Média Médio Médio .Utilizar mecanismos que omitam informagdes em obediéncia a LGPD Ndo realizada
e sensiveis pela LGPD diretorias (Lei Geral de Protecdo de Dados)
sistémicas e de
campi
Parcelamento do objeto para a utilizacdo de Diretoria de Baixa Médio Médio 1. Capacitar os servidores acerca das normas referentes ao assunto. / 1. Realizada / Os servidores da drea de compras vém sendo capacitados
modalidades de menor valor ou até mesmo  Administracdo e 2. Realizar reunides de conscientizacdo dos servidores sobre as 2. Realizada / para evitar o parcelamento do objeto e em paralelo, tem sido
para dispensa de licitagdo Planejamento normas de ética / 3. Manual de Compras e Licitacdes contendo 3.Ndorealizada utilizado o Planejamento de Compras anual como instrumento
assuntos de relevantes para no cotidiano dos(as) gestores(as) além de para decidir sobre as contratacdes que podem ser executadas
fluxogramas, passo a passo e formuldrios de checklist. por meio de dispensa de licitacdo. / Diariamente o tema ética
vem sendo abordado na Diretoria. / 0 Manual de Compras e
LicitagBes estd em processo de elaboracdo
Utilizagdo de recursos publicos em favor de Diretoria de Baixa Alto Médio 1. Realizar reunites de conscientizacdo dos servidores sobre o assunto 1. Realizada / Diariamente o assunto ética é abordado na DIRAP. / O
interesses privados Administracdo e /2. Manual de Compras e Licitacdes contendo assuntos de relevantes 2.Ndorealizada ~ Manual de Compras e Licitagdes esta em fase de elaboracdo.
Planejamento para no cotidiano dos(as) gestores(as) além de fluxogramas, passo a
passo e formuldrios de checklist.
Solicitacdo ou recebimento de vantagem Diretoria de Baixa Alto Médio 1. Realizar reunites de conscientizacdo dos servidores sobre o assunto Ndo realizadas Diariamente sdo realizadas reunides na DIRAP sobre ética. / 0
indevida Administracdo e /2. Manual de Compras e LicitacBes contendo assuntos de relevantes Manual de Compras e Licitaces estd em elaboracdo.
Planejamento para no cotidiano dos(as) gestores(as) além de fluxogramas, passo a
passo e formuldrios de checklist.
Pressdo interna ou externa ilegal ou antiética Diretoria de Baixa Alto Médio 1. Realizar reunites de conscientizacdo dos servidores sobre o assunto 1. Realizada / Diariamente 0 assunto ética é tratado na DIRAP. / O Manual
para influenciar agente publico Administracdo e /2. Manual de Compras e LicitacBes contendo assuntos de relevantes 2.Ndorealizada  de Compras e LicitacBes estd sendo elaborado.
Planejamento para no cotidiano dos(as) gestores(as) além de fluxogramas, passo a
passo e formuldrios de checklist.
Ndo conformidade dos contratos de Diretoria de Muito baixa Muito Baixo 1. Utilizar modelos de contrato disponibilizados pela AGU / 2. Manual Realizadas 0 Cefet/R] ja utiliza os modelos de contrato disponibilizados pela
prestacdo de servico do Cefet/RJ Administracdo e baixo de Gestdo, Fiscalizacdo e Execucdo de Contratos Administrativos AGU. /0 Manual de Gestdo, Fiscalizagdo e Execucdo de Contratos
Planejamento Administrativos ja foi elaborado e divulgado internamente.
Abuso de posicdo ou poder em favor de Diretoria de Baixa Alto Médio  Reunido de equipe para conscientizacdo, conhecimento e discussdo do Realizada 0 tema ética é abordado periodicamente na DIRAP.
interesses privados Administracdo e assunto
Planejamento
Publicizacdo de dados considerados pessoais Encarregado Média Muitoalto  Alto  Elaborar plano de capacitacdo para os servidores Realizada Elaboracdo e aprovacdo do Programa de Governanca em

e sensiveis pela LGPD

Privacidade de Dados do Cefet/R]. / Aprovacdo da Politica de
Protecdo de Dados Pessoais. / Instituicdo do Comité Gestor
de Protecdo de Dados Pessoais CGPDP - Portaria Cefet/R] n°
502, de 29 de abril de 2024. / Realizacdo da primeira reunido
do CGPDP no dia 23 de maio de 2024. / Solicitacdo de
informacdes as diretorias sistémicas para inicio do inventério
de dados pessoais. / Reunido com SERAC de Valenca a ser
realizada no dia 10/06/2024 - inventdrio de dados pessoais



PROBABILIDADE IMPACTO  NIVEL DE
DORISCO  DORISCO  RISCO

RISCOS PARA A INTEGRIDADE MACROPROCESSO

(EIXO TEMATICO)

MONITORAMENTO 2024

AGRO PARA MITIGAR O RISCO
(ACAO DE PREVENGAO)

STATUS DA ACAO PARA
MITIGAR O RISCO

Desconhecimento dos canais apropriados Ouvidoria Média Baixo Médio 1. Mapear e divulgar os canais para reclamacdes, dendncias e 1. Realizada / 0s canais (FalaBr, e-mail, presencial, Tire suas duvidas e
para dentncias e pedidos de informacdo do sugestdes / 2. Divulgar os trabalhos e acdes dos setores envolvidos na 2.Ndorealizada  sistema de chamados) estdo divulgados na pagina
Cefet/R] pagina institucional e nas redes sociais institucionais institucional da Ouvidoria.
Criacdo do "Tire suas ddvidas" -
https://forms.office.com/r/jQhy7ipV8B
Criacdo da Pesquisa de Satisfacdo -
https://forms.office.com/r/KT5bLDg7G7
No dia 21 de maio de 2024, foi encaminhado e-mail pelo
canal de noticias do Cefet/R] com a divulgacao do canal "Tire
suas duvidas".
Desconhecimento do papel dos setores Ouvidoria Alta Médio Alto 1. Realizar palestras e encontros tematicos sobre o papel dos setoresno 1. Ndo realizada/  Foram planejadas as acdes (palestras e eventos), no entanto,
relacionados a Integridade atendimento ao cidadao e, também, sobre a responsabilizacao dos 2. Realizada a Ouvidoria esta aguardando o fim da greve para definicao de
servidores e gestores em caso de descumprimento / 2. Elaborar um calendario para a realizacdo das palestras e eventos. /
materiais sobre o papel do setor no atendimento ao cidaddo e, Existe documento disponivel na pagina institucional da
também, sobre a responsabilizacdo dos servidores e gestores em caso Ouvidoria que versa sobre a responsabilizacdo dos agentes
de descumprimento. publicos federais em caso de algum ilicito administrativo.
Ndo cumprimento dos prazos de Ouvidoria Muito baixa Muito Baixo 1. Efetuar monitoramento didrio do Fala.BR para encaminhamento das 1. Realizada / 0 Fala.Br é monitorado diariamente pela Ouvidoria.
atendimento as manifestacdes baixo demandas aos setores competentes e, posterior, acompanhamentoaté 2. Ndorealizada/  Visando diminuir a possibilidade de atrasos, a tramitacao das
a conclusdo da demanda, dentro do prazo estipulado dando ciéncia ao 3. Realizada / manifestaces estd passando a ser realizada diretamente pela
interessado. 2. Iniciar a tramitacdo de manifestacdes, para os setores 4. Realizada plataforma Fala.Br. / Acdo de prevencdo 1: Efetuar
responsaveis pela resposta, através da plataforma Fala.BR. / 3. Contato monitoramento didrio do Fala.BR para encaminhamento das
com o responsavel pela resposta alertando sobre a proximidade do demandas aos setores competentes e, posterior
vencimento do prazo. / 4. Dar um prazo para resposta do responsavel acompanhamento até a conclusdo da demanda, dentro do
menor que o prazo dado pela plataforma Fala.BR. prazo estipulado dando ciéncia ao interessado. -
Monitoramento: Vém sendo monitorados diariamente. Acdo
de prevencdo 2: Iniciar a tramitacdo de manifestacdes, para
05 setores responsdveis pela resposta, através da plataforma
Fala.BR. - Monitoramento: Estd na fase de treinamento dos
colaboradores, tipo de perfil na plataforma Fala.BR
responsdvel por dar a resposta a Ouvidoria. Acdo de
prevencdo 3: Contato com o responsavel pela resposta
alertando sobre a proximidade do vencimento do prazo. -
Monitoramento: Sendo feito sempre que observada a
proximidade do prazo sem resposta enviada a Ouvidoria.
Acdo de prevencdo 4: Dar um prazo para resposta do
responsavel menor que o prazo dado pela plataforma
Fala.BR. - Monitoramento: A agdo vem sendo realizada toda
vez que a Ouvidoria recebe nova manifestacdo.
Desconhecimento dos canais apropriados Unidade Gestora Média Médio Médio 1. Mapear e divulgar os canais para reclamacges, dendincias e 1. Realizada /
para dentincias e pedidos de informagdo do de Integridade sugestdes / 2. Divulgar os trabalhos e a¢des dos setores envolvidos na 2. Ndo realizada
Cefet/R] pagina institucional e nas redes sociais institucionais
Desconhecimento do papel dos setores Unidade Gestora Média Médio Médio  Realizar palestras e encontros temdticos sobre o papel dos setores no Ndo realizada
relacionados a Integridade de Integridade atendimento ao cidaddo e, também, sobre a responsabilizacdo dos
servidores e gestores em caso de descumprimento
Desconhecimento do papel dos setores Unidade Gestora Média Médio Médio  Elaborar materiais sobre o papel dos setores no atendimento ao Ndo realizada

relacionados a Integridade

de Integridade

cidaddo e, também, sobre a responsabilizacdo dos servidores e gestores
em caso de descumprimento



